加强行业监管  提升机动车年检服务的建议
民革桂林市委会
按《道路交通安全法实施条例》规定，机动车应当从注册登记之日起，按期要进行安全技术检验，简称车辆年检。车辆年检的目的及时消除车辆安全隐患，督促加强汽车的维护保养，减少交通事故的发生。
但是近年来，由于行业准入门槛低、监管薄弱，我市出现了较多机动车检验代办服务机构“乱收费”、机动车安全技术检验机构检验“收钱包过”、机动车综合性能检验流于形式等行业乱象，为广大市民所诟病。2019年9月，自治区市场监管局通报全区机动车检验检测机构监督检查结果，我市6家机构上了自治区整改名单，1家机构被要求责令改正，1家机构倍要求责令整改，4家机构被责令改正并立案查处。被立案查处的车检机构，我市占全区立案查处机构44%，对我市车检市场造成恶劣影响，市场整顿势在必行。
为肃清车检行业乱象，深化交管行业“放管服”改革，建议：
一、加大行业监管，落实最严厉的管理措施
一是加强组织领导，建立多部门联合协作工作机制，细化工作措施，依法严格执法，加大查处车检机构违规违法行为； 对存在扰乱检测秩序、骗取群众钱财、牟取暴利的涉嫌犯罪的案件，移送司法机关。
二是加强社会监督，让市民参与车检机构违法违规乱象治理。设立举报热线、网络平台、微信公众号等平台设立机动车检验乱象监督举报专线，广泛征集问题线索，依据案件线索及时查处，及时宣传曝光，形成全社会参与治理的良好氛围。 
三是构建协同监管，健全长效机制。强化政府监管责任，综合运用行政指导、提醒告诫、行政约谈等手段，督促机动车检验、检验代办服务机构履行法定责任和义务。加强部门之间沟通协调、信息共享，实行行业黑名单制度，推动行业机构信用评级，促进机动车检验行业健康有序发展。 
二、推进车检服务提档升级，探索更便民的年检模式
一是学习南宁等地经验，推动车检机构开通晚间车辆年检通道，缓解年检排队难、占用时间多的难题。推动检验机构开通网上预约车检服务，方便群众“随到随检”。
二是强化车检报告作用，切实保障机动车人驾驶安全。以往车检结果只是合格和不合格，往往驾驶人还需到维修店再检查，造成重复浪费。应确保检测线流水线都与车管所后台通过网络连接，每一个环节实时产生的车辆性能相关数据，实时汇总到后台，检验不合格应给出确切的维修意见，达到车检的真正目的。
三是强化车检机构服务配套，提高服务能力。车检机构服务大厅标准化建设，如利用LED屏幕实时滚动播放车辆检测进度，为前来检测车辆的车主提供休息区、饮用水、咖啡、水果等。有条件的车检机构，设置交管业务自助办理机，提供违章查询、违章处理等业务办理。
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